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Деятельность 

«Общественного контроля» 

осуществляется в соответствии 

со ст.45 

закона РФ №2300-1 от 07.02.1992 г. 

«О защите прав потребителей»
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Права общественных объединений потребителей:

- участвовать в разработке обязательных требований 

к товарам (работам, услугам), а также проектов 

законов и иных нормативных правовых актов 

Российской Федерации, регулирующих отношения в 

области защиты прав потребителей;

- проводить независимую экспертизу качества, 

безопасности товаров (работ, услуг), а также 

соответствия потребительских свойств товаров 

(работ, услуг) заявленной продавцами 

(изготовителями, исполнителями) информации о них;
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Права общественных объединений потребителей:

- осуществлять общественный контроль за соблюдением прав 

потребителей и направлять в орган государственного надзора 

и органы местного самоуправления информацию о фактах 

нарушений прав потребителей для проведения проверки этих 

фактов и принятия в случае их подтверждения мер по 

пресечению нарушений прав потребителей в пределах 

полномочий указанных органов, участвовать в проведении 

экспертиз по фактам нарушений прав потребителей в связи с 

обращениями потребителей.
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Права общественных объединений потребителей:

- распространять информацию о правах потребителей и о 

необходимых действиях по защите этих прав, о результатах 

сравнительных исследований качества товаров (работ, услуг), 

а также иную информацию, которая будет способствовать 

реализации прав и законных интересов потребителей. 

Публикуемые общественными объединениями потребителей 

(их ассоциациями, союзами) результаты сравнительных 

исследований качества товаров (работ, услуг) не являются 

рекламой;
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Права общественных объединений потребителей:

- вносить в федеральные органы исполнительной власти, 

организации предложения о принятии мер по повышению 

качества товаров (работ, услуг), по приостановлению 

производства и реализации товаров (выполнения работ, 

оказания услуг), по отзыву с внутреннего рынка товаров 

(работ, услуг), не соответствующих предъявляемым к ним и 

установленным законодательством Российской Федерации о 

техническом регулировании обязательным требованиям;
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Права общественных объединений потребителей:

- вносить в органы прокуратуры и федеральные органы 

исполнительной власти материалы о привлечении к 

ответственности лиц, осуществляющих производство и реализацию 

товаров (выполнение работ, оказание услуг), не соответствующих 

предъявляемым к ним обязательным требованиям, а также 

нарушающих права потребителей, установленные законами и 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

- обращаться в органы прокуратуры с просьбами принести протесты 

о признании недействительными актов федеральных органов 

исполнительной власти, актов органов исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации и актов органов местного 

самоуправления, противоречащих законам и иным регулирующим 

отношения в области защиты прав потребителей нормативным 

правовым актам Российской Федерации;
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Права общественных объединений потребителей:

- обращаться в суды с заявлениями в защиту прав 

потребителей и законных интересов отдельных потребителей 

(группы потребителей, неопределенного круга потребителей);

- участвовать совместно с органом государственного надзора 

в формировании открытых и общедоступных государственных 

информационных ресурсов в области защиты прав 

потребителей, качества и безопасности товаров (работ, услуг).
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Реализуем свою деятельность с 

использованием средств государственной 

поддержки
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При поддержке Фонда президентских грантов 

реализуем проект 

«СКАЖИ ФАЛЬСИФИКАТУ «НЕТ!» 
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Тестируем товары по показателям качества



Санкт-Петербургская 
общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»

Санкт-Петербургская 
общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»

За 9 мес. 2019 г. проведено 
190 экспертиз качества и 
безопасности пищевых 

продуктов. До конца года 
планируется провести не 

менее 30 экспертиз  
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Каждый второй проверенный 
образец пищевых продуктов 

не соответствует требованиям 
нормативных документов.

Каждый четвертый проверенный 
образец является 
фальсификатом 
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Направляем полученные результаты 
проверок в средства массовой 
информации с целью информирования 
потребителей и в органы 
государственного надзора и контроля 
для принятия мер в рамках КоАП РФ
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Обращения в Управление Роспотребнадзора 
по г. Санкт-Петербургу  
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Получаем ответы от органов государственного надзора 
о принятых мерах  
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Информируем потребителей о результатах своей работы через СМИ
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Издаем бесплатную газету для потребителей 
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Тираж: 50 000 экз.

Распространение: продовольственные 
магазины, районные администрации, 
муниципальные образования, органы 
региональной и федеральной власти       
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Проводим обучение потребителей в формате 
бесплатных семинаров в муниципальных 

округах Санкт-Петербурга. 

Осуществляем бесплатное консультирование 
жителей муниципальных округов по вопросам 

защиты прав потребителей в помещениях 
местных администраций  
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МО МО Константиновское, 23 апреля 2019 г.
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МО МО Константиновское, 23 апреля 2019 г.
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МО МО Ивановский, 24 апреля 2019 г.
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МО МО Ивановский, 24 апреля 2019 г.
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МО МО Васильевский, 28 мая 2019 г.
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МО МО Васильевский, 28 мая 2019 г.
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МО МО Пискаревский, 30 мая 2019 г.



Санкт-Петербургская 
общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»

МО МО Пискаревский, 30 мая 2019 г.
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МО МО поселок Стрельна, 15 июня 2019 г.
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МО МО поселок Стрельна, 15 июня 2019 г.
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МО МО Правобережное, 27 сентября 2019 г.
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МО МО Правобережное, 27 сентября 2019 г.
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МО МО Ивановский, 20 ноября 2019 г.
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МО МО Ивановский, 20 ноября 2019 г.
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МО МО Смольнинский, 28 ноября 2019 г.



Санкт-Петербургская 
общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»

МО МО Смольнинский, 28 ноября 2019 г.
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МО МО Смольнинский, 28 ноября 2019 г.
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Прием граждан по вопросам защиты прав 

потребителей. МО МО 78, 09 октября 2019 г.
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Прием граждан по вопросам защиты прав 

потребителей. МО МО 78, 13 ноября 2019 г.
Сейчас не удается отобразить рисунок.
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Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей. 

МО МО ПОЛЮСТРОВО, 17 октября 2019 г.
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Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей. 

МО МО ПОСЕЛОК СТРЕЛЬНА, 10 октября 2019 г.
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Прием граждан по вопросам защиты прав потребителей. 

МО МО ПОСЕЛОК СТРЕЛЬНА, 14 ноября 2019 г.
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Судебная практика
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Судебная практика
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Судебная практика
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На что чаще 
всего 
жалуются 
потребители?
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С Т Р А Т Е Г И Я 
государственной политики Российской 

Федерации в области защиты прав 
потребителей на период до 2030 года

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е 

от 28 августа 2017 г. № 1837-р 

МОСКВА
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Основными целями Стратегии являются:

- обеспечение соблюдения прав граждан на доступ к 

безопасным товарам и услугам; 

- защита интересов потребителей всех слоев населения при 

обеспечении им равного доступа к товарам и услугам при 

акцентировании внимания на социально уязвимые группы 

населения;

- повышение уровня и качества жизни населения Российской 

Федерации.
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В Стратегии подчеркивается:

В соответствии с Законом Российской Федерации "О защите 

прав потребителей" органы местного самоуправления в 

пределах своей компетенции имеют возможность обеспечить 

оперативную защиту интересов потребителей 

непосредственно по месту жительства граждан, поскольку 

они максимально приближены к населению. Данное 

обстоятельство определяет безусловный приоритет для 

граждан при выборе структуры, куда они могут обратиться за 

помощью в случае нарушения их прав.
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Особая роль в реализации положений Стратегии отводится НКО:

«Общественные объединения потребителей, осуществляя 

общественный контроль за соблюдением прав потребителей, 

участвуя в непосредственной защите их прав в судебном порядке 

или досудебном порядке, распространяя информацию о правах 

потребителей и о необходимых действиях по защите этих прав, 

организуя сравнительные исследования качества товаров (услуг), 

публикуя результаты проводимых независимых экспертиз и оценок 

в отношении различных сегментов потребительского рынка и 

всякого рода недобросовестных поведенческих практик, 

способствуют росту правосознания граждан, являясь 

организованным авангардом той части населения, которая видит 

свою миссию в отстаивании на основе активной гражданской 

позиции не только своих личных, но и общественных интересов.
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Одной из задач Стратегии является:

-оказывать созданным общественным объединениям 

потребителей финансовую, информационную, 

консультационную поддержку и методическое обеспечение.
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В целях реализации положения Стратегии 11 апреля 2018 г. 

губернатор Санкт-Петербурга подписал постановление 

Правительства Санкт-Петербурга № 284 

«О создании Координационного совета по 

вопросам защиты прав потребителей».
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Координационный совет создан в целях

создания благоприятных условий для

обеспечения прав потребителей,

просвещения населения в области прав

потребителей, реализации региональной

торговой и промышленной политики с учетом

прав потребителей.
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- Создание эффективной системы взаимодействия между 

исполнительными органами государственной власти Санкт-

Петербурга, территориальными органами федеральных 

органов исполнительной власти, органами местного 

самоуправления и общественными организациями по 

вопросам реализации Закона Российской Федерации 

"О защите прав потребителей".

- Обеспечение согласованных действий исполнительных 

органов государственной власти Санкт-Петербурга и органов 

местного самоуправления при разработке и реализации 

программ и мероприятий, направленных на создание 

благоприятных условий для реализации населением Санкт-

Петербурга прав потребителей.
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-Выработка рекомендаций исполнительным органам 

государственной власти Санкт-Петербурга, органам местного 

самоуправления, общественным организациям и иным 

коммерческим и некоммерческим организациям для 

проведения единой государственной политики по вопросам 

защиты прав потребителей в Санкт-Петербурге.

- Анализ текущей ситуации в Санкт-Петербурге и разработка 

предложений по совершенствованию законодательной базы 

и нормативно-методической базы в области обеспечения 

защиты прав потребителей.



Санкт-Петербургская 
общественная организация потребителей 

«Общественный контроль»

Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 18.07.2019) "О защите прав 
потребителей"Статья 42.1. Полномочия высших исполнительных органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации в области 
защиты прав потребителей

1. Высший исполнительный орган государственной власти 
соответствующего субъекта Российской Федерации осуществляет 
мероприятия по реализации, обеспечению и защите прав потребителей и в 
пределах своих полномочий принимает определенные меры.
2. В целях содействия защите прав потребителей органы исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации разрабатывают региональные 
программы по защите прав потребителей и оказывают содействие органам 
местного самоуправления и общественным объединениям потребителей 
(их ассоциациям, союзам) в осуществлении ими защиты прав 
потребителей.
(п. 2 введен Федеральным законом от 18.03.2019 N 38-ФЗ)
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Однако до сих пор 
программа по защите 
прав потребителей не 

разработана!
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Предложения для ВМО:
Специалисты СПБ ООП «Общественный контроль» 

готовы консультировать граждан по вопросам защиты 
прав потребителей в помещении местной 
администрации 1 раз в месяц по заранее 

утвержденному графику. Жители округа будут знать, 
что в конкретный день они могут придти и получить 

консультацию. В остальные дни можно получить 
консультацию по телефонам горячей линии СПБ ООП 
«ОБЩЕСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ»: 324-25-80, 324-27-98, 

987-56-43 или в офисе нашей организации: ст. м. 
Балтийская, пер.Лодыгина , д1/28.        
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Наш адрес: 

Санкт-Петербург, пер.Лодыгина, д.1/28

Телефон: 324-25-88

Электронная почта: okk@petkach.spb.ru

Сайты: 

www.petkach.spb.ru; 

www.spbkontrol.ru
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

324-25-80; 324-27-98; 987-56-43
www.spbkontrol.ru


